
Mobilità e ges,one parcheggi a Lisbona 

TIDE  project workshop – Milano, 2013.10.29 



•  Popolazione : 
–  500.000 abitan'; 
–  2 milioni sull'area metropolitana 

•  Fa<ori principali: 
–  area urbana 84,7 km2; 

–  5.780 abitan' per km2; 
–  200.000 automobili appartenen' a residen'; 

–  370.000 automobili che entrano in ci7à ogni ma:na; 

–  Meno di 400.000 pos' pubblici per parcheggio. 

La ci<à di Lisbona 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La domanda giornaliera 

La ci<à de Lisbona 

90 000 veíc./dia 

75 000 veíc./dia 

55 000 veíc./dia 

20 000 veíc./dia 

20 000 veíc./dia 

25 000 veíc./dia 

55 000 veíc./dia 

30 000 veíc./dia 370.000 automobili 
che entrano ogni 

giorno più 
200.000 automobili 

di residenti 
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Offerta di parcheggio (2011) 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La ci<à di Lisbona 

     44.000 parcheggi su strada 

     80.000 parcheggi pubblici 

   250.000 parcheggi su strada liberi 

   374.000 totale posti parcheggio 



Chi siamo? 

Oscar Rodrigues, EMEL, Lisboa, Portugal 



La Compagnia 

•  Nata nel 1994, dedicata alla realizzazone e ges'one di 
parcheggi; 

•  Partecipata  al 100 % dal Comune; 

•  Prezzi di parcheggio e aree approvate dal Comune; 

•  Ges'sce parcheggi in tu7o il centro ci7adino; 
•  Dal 2011 diventa anche una società per la mobilità; 

•  Con 380 dipenden'; 
•  L'u'le ne7o ammonta a più di 30 M€ (20% va al Comune) 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EMEL 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Mobility and Parking Company 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EMEL – Mobility and Parking Company 

Parcheggio su 
strada 

•   44.000 posti a pagamento 

•   40.000 residenti 

•   1.400 parchimetri 



•  Acce7ano la carta prepagata VIVA 
(carta universale di transporto 
pubblico) 

•  Centralizzazione:  comunicazione in 
tempo reale a CCO 

•  Solo alimentazione solare 

•  Capacità di registrazione della targa 
•  Più digitalizzazione = meno 

parchimetri 

1.700 parchimetri 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Ges,one centralizzata / forme di pagamento 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EMEL – Mobility and Parking Company 

Quartieri con 
accesso limitato 

•  4 quartieri 

•  Parcheggio residenziale 

•  30’ ingresso gratuito 



Accesso limitato ai quar,eri residenziali 
•  Controllo di 4 quar'eri an'chi/

storici situa' nel centro della 
ci7à; 

•  22 pun' di ingresso/uscita; 

•  Tecnologia: 

–  “boulard” automa'che 
–  Telecamere a circuito chiuso 

–  On‐board RFID "tag" (per i 
residen'); 

–  Carta prepagata VIVA per la 
logis'ca e per proprietari di 
negozi; 

–  Applicazione Internet (per i 
visitatori). 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EMEL – Mobility and Parking Company 

Aree operative per la 
gestione dei 
parcheggi 

•  110 funzionari 
controllori 

•  28 squadre per 
l’applicazione di 
ganasce 

•  7 carro attrezzi 
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EMEL – Mobility and Parking Company 

AUvità di ges,one parcheggi  

110 funzionari controllori 28 squadre per 
l’applicazione di ganasce 

60 veicoli 

Dati gionalieri medi : 

•  Circa 70.000 pagamenti per il 
parcheggio 

•  Quasi 1.000 biglietti/multe 

•  Olte 180 automobili bloccate 

•  Più di 40 vetture rimosse 

Prezzi: 

•  Multa per parcheggio illegale= 30 € 

•  Tassa bloccaggio = 65 € 

•  Tassa rimozione = 98 €  



•  Giorno di lavoro 24ore... 365 giorni/anno; 

•  Monitoraggio delle operazioni in tempo 
reale: 
–  A:vità di controllo e ges'one 

–  A:vità della squadra per 
l'applicazione di ganasce 

–  Azioni di rimozione 
–  Occupazione parcheggio fuori strada 
–  Sorveglianza per la raccolta monete 

dai parchimetri 

–  Avvisi rela'vi alla manutenzione 
a7rezzature 

–  Controllo degli accessi ai quar'eri 
•  Operazioni di analisi e strumen' decisonali 

CCO – Centro di controllo delle operazioni 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EMEL – Mobility and Parking Company 

Zona a bassa 
emissione 

Area 1 

Area 2 

Area 3 



•  Zona a Bassa Emissione nel centro ci7à 

•  Veicoli so7o Euro 2 hanno restrizione sulla zona 1 
•  Veicoli so7o Euro 1 hanno restrizione sulla zona 2 
•  Zona 3: restrizione ai veicoli so7o Euro 1 nel 2014  
•  Esclusioni: 

‐ Residen'  

‐  Traspor' pubblici (autobus, taxi, ecc.) 
‐  Veicoli di emergenza 

‐ Veicoli storici / per la raccolta 

Regole per la zona a bassa  
emissione 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EMEL – Mobility and Parking Company 

Aree a velocità 
limitata 

“zona 30” 

•  Piú di 30 progetti 

•  6 aree già predisposte 

•  12 nella valutazione 
finale 
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EMEL – Mobility and Parking Company 

Aree a velocità  limitata(< 30 Km/h) 
•  Quar'eri residenziali 
•  Protezione dei pedoni 
•  Sicurezza sulle strade 
•  Promozione dell’uso di 
bicicle7e 

•  Ostacoli contro “eccessi di 
velocità” 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EMEL – Mobility and Parking Company 

Sistema delle tariffe di 
parcheggio 

•  Area verde 

0,80€ / ora 

Max. 4 ore 

•  Area gialla 

1,20€ / ora 

Max. 4 ore 

•  Asse rosso 

1,60 € / ora 

Max. 2 ore 
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EMEL – Mobility and Parking Company 

Sistema della 
tariffazione del 
parcheggio 

•  Area verde 

0,80€ / ora 

Max. 4 ore 

•  Area gialla 

1,20€ / ora 

Max. 4 ore 

•  Asse rosso 

1,60 € / ora 

Max. 2 ore 
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EMEL – Mobility and Parking Company 

Split prezzi parcheggio 

Aree 
Area verde 

Max. 4 ore 

Area gialla 

Max. 4 ore 

Asse rosso 

Max. 2 ore 

Prezzi  0,80€ / ora  1,20€ / ora  1,60€ / ora 

Numero di 
pos, 

24.228  
(54,5%) 

18.115  
(40,8%) 

2.100  
(4,7%) 

Reddito  41%  49%  10% 



Modalità di pagamento parcheggio  
su strada 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EMEL – Mobility and Parking Company 

•  Monete 

•  Buoni "scratch" prepaga' 
•  Smart park – metro personale 

•  Contactless card “VIVA Parking” 
•  Pagamen' tramite telefonia mobile 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EMEL – Mobility and Parking Company 

Parcheggi fuori 
strada 

•  22 parcheggi 

•  4.650 posti 
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•  22 parcheggi– 4.650 pos' 
•  Park and Ride (u'lizzando la carta VIVA) 
•  Stazione di Car‐Sharing  
• Park and Bike (B’ina) 
•  Park and School 
•  Stru7ure mul'funzionali 

•  Strazioni di ricarica EV (~300) 

Parcheggi fuori strada 

EMEL – Mobility and Parking Company 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Parcheggio mul,funzionale (Chao Loureiro) 

•  196 pos' 
•  Supermercato al piano terra 

•  Elegante ristorante all’ul'mo piano 

•  Vista panoramica sulla terrazza 

•  Ascensori per accedere alla collina del 
castello della ci7à 

•  Piano esclusivo per i veicoli ele7rici 
•  Galleria d’arte ”Urban Art” 
•  Produ7ore d’energia rinnovabile 
•  Proge7o d’impresa innova'va 

EMEL – Mobility and Parking Company 



Sfide a<uali : 
progeU in corso 

Oscar Rodrigues, EMEL, Lisboa, Portugal 



ObieUvi strategici 

•  Sistema di supporto opera'vo centralizzato  

•  Digitalizzazione dei processi opera'vi: 
– Promozione pagamen' digitali; 
– Funzionamento senza carta; 

– Applicazione Parcheggio u'lizzando la targa del veicolo; 
– Ges'one dell'uso delle aree carico/scarico merci. 

•  CRM ‐ O7enere le informazioni da e verso i clien' 
•  Promozione di modalità di mobilità sostenibile 

‐ Car‐sharing, car pooling, bike‐sharing, veicoli ele7rici; 

•  Consulenza e formazione in proge: internazionali 

ProgeU in corso 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Sistema di supporto opera,vo centralizzato 

ProgeU in corso 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LPR ‐ Sistema di riconoscimento targhe 

•  Da' in tempo reale su domanda parcheggi 

•  Individuazione più veloce dei parcheggi illegali 

•  Molto efficace su aree residenziali 

•  Il sistema può essere u'lizzato anche sul rilevamento di veicoli  
illegali LEZ 

•  Promozione dei pagamen' digitali 

•  Tu7avia in a7esa di autorizzazione governa'va 

28 Lisboa, Portugal 

ProgeU in corso 



Nuovo rapporto con i clien, 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ProgeU di mobilità sostenibile 

Car‐sharing con veicoli ele<rici 

•  Promuovere il sistema 
innova'vo di car‐sharing  con 
veicoli ele7rici 

Bike‐sharing con bici ele<riche 

•  Sistema di bike‐sharing pubblico 
con bicicle7e ele7riche per 
contribuire a scalare le colline 
della ci7à 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ProgeU in corso 



•  Riduce la conges'one del traffico 

•  Ordina le operazioni di carico e scarico 

•  Evita l'uso di queste aree per automobili 
private 

•  Cos'tuisce una base legisla'va efficace per la 
ci7à 

•  È regolata da una gara pubblica per la 
soluzione tecnologica idonea 

•  Implementazione su 1.500 pos' in ci7à 

      EMEL ha testato in una zona pilota due 
sistemi diversi per favorire la ges'one delle 
aree di sosta riservate per specifiche 
a:vità di logis'ca, u'lizzando sensori a 
terra. 

Ges,one delle aree di sosta per il carico/scarico 
delle merci 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Ges,one mantenuta in tecnologia 

1.  Tessere speciali da usare in 
parchimetri 

2.  Sensori magne'ci sul marciapiede in 
ogni posto di parcheggio 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Formazione e consulenza 

•  Programma dida:co per ufficiali controllori 

•  Proge7azione e sviluppo di soluzioni per il parcheggio / mobilità 

•  Proge: e partenaria' internazionali 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Portafoglio internazionale 

•  Ges'one del parcheggio in strada a Praia 

(Capo Verde); 

•  Nuovo parcheggio di pianificazione del 

proge7o mul'funzionale a Capo Verde; 

•  Consulenza e formazione a Luanda 

(Angola) nuova zona della baia; 

•  Collaborazione con il Comune di Maputo 

(Mozambico) per il proge7o di ges'one 

dei parcheggi. 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Oscar Rodrigues, EMEL, Lisboa, Portugal 

EMEL – Lisbon, Portugal 
Mobility and Parking Municipal Company 

Lisbona... una città moderna preparata per il futuro! 

Grazie 


