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TIDE project workshop - Milano, 2013.10.29
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La citta di Lisbona

Popolazione:
— 500.000 abitanti;
— 2 milioni sull'area metropolitana

Fattori principali:
— area urbana 84,7 km?;

5.780 abitanti per km?;
200.000 automobili appartenenti a resident;;

370.000 automobili che entrano in citta ogni mattina;
Meno di 400.000 posti pubblici per parcheggio.




La citta de Lisbona
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La citta di Lisbona

44.000 parcheggi su strada
80.000 parcheggi pubblici
250.000 parcheggi su strada liberi

374.000 totale posti parcheggio
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Lisboa, Portugal
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EMEL — Mobility and Parking Company

S

Nata nel 1994, dedicata alla realizzazone e gestione di
parcheggi;

Partecipata al 100 % dal Comune;

Prezzi di parcheggio e aree approvate dal Comune;
Gestisce parcheggi in tutto il centro cittadino;

Dal 2011 diventa anche una societa per la mobilita;
Con 380 dipendenti;

L'utile netto ammonta a piu di 30 M€ (20% va al Comune)

Lisboa, Portugal




ility and Parking Company

Mob
* 44.000 posti a pagamento

* 40.000 residenti
* 1.400 parchimetri

EMEL

Lisboa, Portugal
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Gestione centralizzata / forme di pagamento

Accettano la carta prepagata VIVA
(carta universale di transporto
pubblico)

Centralizzazione: comunicazione in
tempo reale a CCO

Solo alimentazione solare

Capacita di registrazione della targa

Piu digitalizzazione = meno
parchimetri

Lisboa, Portugal
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EMEL — Mobility and Parking Company

Controllo di 4 quartieri antichi/
storici situati nel centro della
citta;

22 punti di ingresso/uscita;

Tecnologia:
“boulard” automatiche

Telecamere a circuito chiuso

On-board RFID "tag" (per i
residenti);

Carta prepagata VIVA per la
logistica e per proprietari di
negozi;

Applicazione Internet (per i
visitatori).




Company

ing
» 28 squadre per
I'applicazione di

* 110 funzionari
ganasce

controllori
* 7 carro attrezzi

Mobility and Park

EMEL

Lisboa, Portugal
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EMEL — Mobility and Parking Company

110 funzionari controllori 28 squadre per 60 veicoli
I'applicazione di ganasce

Dati gionalieri medi :

Prezzi:
 Circa 70.000 pagamenti per il
parcheggio

 Quasi 1.000 biglietti/multe

* Olte 180 automobili bloccate

» Multa per parcheggio illegale= 30 €
 Tassa bloccaggio = 65 €

* Tassa rimozione = 98 €

* Piu di 40 vetture rimosse

Lisboa, Portugal
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EMEL — Mobility and Parking Company

* Giorno dilavoro 24ore... 365 giorni/anno;

* Monitoraggio delle operazioni in tempo
reale:

Attivita di controllo e gestione

Attivita della squadra per
I'applicazione di ganasce

Azioni di rimozione
Occupazione parcheggio fuori strada

Sorveglianza per la raccolta monete
dai parchimetri

Avvisi relativi alla manutenzione
attrezzature

— Controllo degli accessi ai quartieri
* Operazioni di analisi e strumenti decisonali
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Zona a bassa
emissione
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e Zona a Bassa Emissione nel centro citta
e Veicoli sotto Euro 2 hanno restrizione sulla zona 1
e Veicoli sotto Euro 1 hanno restrizione sulla zona 2
e Zona 3: restrizione ai veicoli sotto Euro 1 nel 2014
e Esclusioni:

- Residenti

- Trasporti pubblici (autobus, taxi, ecc.)

- Veicoli di emergenza

- Veicoli storici / per la raccolta

Lisboa, Portugal

dias uteis 8h as 20h

pré-Euro 1
veic. anter. a julho/92

excepto
resid.”. transp. publicos
veiculos historicos
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Aree a velocita
limitata

)

»

SN

* Piu di 30 progetti
* 6 aree gia predisposte

* 12 nella valutazione
finale

Lisboa, Portugal
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EMEL — Mobility and Parking Company

e Quartieri residenziali
e Protezione dei pedoni
e Sicurezza sulle strade

e Promozione dell’uso di
biciclette

e Ostacoli contro “eccessi di
velocita”
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Sistema delle tariffe di
parcheggio

* Area verde
0,80€ / ora
Max. 4 ore

» Area gialla
1,20€ / ora

Max. 4 ore
 Asse rosso
1,60 € / ora

Max. 2 ore

Lisboa, Portugal 18
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Sistema della
tariffazione del
parcheggio

* Area verde
0,80€ / ora

Max. 4 ore

1,20€ / ora

Max. 4 ore
* Asse rosso

1,60 €/ ora

Max. 2 ore

Lisboa, Portugal



EMEL — Mobility and Parking Company

Aree

Area verde
Max. 4 ore

Max. 4 ore

Asse rosso
Max. 2 ore

Prezzi

0,80€ / ora

1,20€ / ora

1,60€ / ora

Numero di
posti

24.2238
(54,5%)

18.115
(40,8%)

2.100
(4,7%)

Reddito

41%

49%

10%

Lisboa, Portugal




Monete

Buoni "scratch" prepagati
Smart park — metro personale
Contactless card “VIVA Parking”

Pagamenti tramite telefonia mobile

Lisboa, Portugal

EMEL — Mobility and Parking Company
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e 22 parcheggi— 4.650 posti

e Park and Ride (utilizzando la carta VIVA)
e Stazione di Car-Sharing

ePark and Bike (B’ina)

e Park and School

e Strutture multifunzionali

e Strazioni di ricarica EV (~300)

EMEL — Mobility and Parking Company

Parque

e i
transporte = 49€

ESooing 0 20U pargue 30 oSiackonamento
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EMEL — Mobility and Parking Company

e 196 posti

e Supermercato al piano terra

e Elegante ristorante all’ultimo piano
e Vista panoramica sulla terrazza

e Ascensori per accedere alla collina del
castello della citta

e Piano esclusivo per i veicoli elettrici

e Galleria d’arte "Urban Art”

e Produttore d’energia rinnovabile

* Progetto d’'impresa innovativa
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Sfide attuali :
progetti in corso

Oscar Rodrigues, EMEL, Lisboa, Portugal




Progetti in corso

Sistema di supporto operativo centralizzato
Digitalizzazione dei processi operativi:

— Promozione pagamenti digitali;

— Funzionamento senza carta;

— Applicazione Parcheggio utilizzando la targa del veicolo;
— Gestione dell'uso delle aree carico/scarico merci.

CRM - Ottenere le informazioni da e verso i client

Promozione di modalita di mobilita sostenibile
- Car-sharing, car pooling, bike-sharing, veicoli elettrici;

Consulenza e formazione in progetti internazionali

Lisboa, Portugal
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Agentes
Servicosde apeados Equipas

mobilidade bloqueadoras

Partilha de Equipas de
bicicletas remogao

Operacaes de lv : : ‘ -‘_ “ “I'
'_..&; & i 7
Taneis : -
rodovidrios i

Acesso : Proiet Leitura de
condicionado 5 ro;e_os . matriculas
GPS de
Parquimetros
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Progetti in corso

Dati in tempo reale su domanda parcheggi
Individuazione piu veloce dei parcheggi illegali
Molto efficace su aree residenziali

Il sistema puo essere utilizzato anche sul rilevamento di veicoli
illegali LEZ

Promozione dei pagamenti digitali
Tuttavia in attesa di autorizzazione governativa




Progetti in corso
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Progetti in corso

Car-sharing con veicoli elettrici Bike-sharing con bici elettriche

Sistema di bike-sharing pubblico
con biciclette elettriche per
contribuire a scalare le colline
della citta

Promuovere il sistema
innovativo di car-sharing con
veicoli elettrici

Lisboa, Portugal
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EMEL ha testato in una zona pilota due
sistemi diversi per favorire la gestione delle
aree di sosta riservate per specifiche
attivita di logistica, utilizzando sensori a
terra.

Riduce la congestione del traffico
Ordina le operazioni di carico e scarico

Evita I'uso di queste aree per automobili
private

Costituisce una base legislativa efficace per la
citta

E regolata da una gara pubblica per la
soluzione tecnologica idonea

Implementazione su 1.500 posti in citta
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Progetti in corso

1. Tessere speciali da usare in
parchimetri

1'!' 2. Sensori magnetici sul marciapiede in

Pay and display parking Central System Ogni posto di pPa rcheggio

meter
change in the software data
status
. beggining of
Cargas & Descargas parking
s “T e registration
beggining
of
Contactless Card Packig 7
Datasync

change in the software data
status

- R end of parking
Cargas e Descargas registration teporis
end of perking
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Progetti in corso

 Programma didattico per ufficiali controllori

* Progettazione e sviluppo di soluzioni per il parcheggio / mobilita

* Progetti e partenariati internazionali

Lisboa, Portugal
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Gestione del parcheggio in strada a Praia
(Capo Verde);

Nuovo parcheggio di pianificazione del

progetto multifunzionale a Capo Verde;

Consulenza e formazione a Luanda

(Angola) nuova zona della baia;

Collaborazione con il Comune di Maputo

(Mozambico) per il progetto di gestione

dei parcheggi.

Progetti in corso




emel

mais mobilidade
melhor cidade

L_!stona... una citta moderna preparata per il futuro!
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Grazie

Oscar Rodrigues, EMEL, Lisboa, Portugal




