(Adnkronos) - | disservizi che i fruitori del servizio di trasporto pubblico incontrano maggiormente durante i
loro percorsi riguardano I'affollamento (66,3%) e il mancato rispetto degli orari (61,6%). Il resto dei disagi
segnalati e prevalentemente legato ai fastidi che derivano dall'affollamento (rumorosita, 60,4%; cattiva
aerazione, 56,2%). La maggioranza degli utenti dei mezzi pubblici ritengono che il costo del servizio superi
la qualita dello stesso: il 52,2% é di questo avviso.

Nel 45,3% dei casi si sarebbe disposti a spendere di piu per una maggiore qualita del servizio offerto dal
trasporto pubblico. Considerando questo dato e quello di chi (il 26,1%) pagherebbe di piu per una maggiore
frequenza del servizio, si deduce una generalizzata insoddisfazione del sistema dei trasporti. Solo un timido
7,1% degli utenti si affaccia infatti a sostenere di esserne soddisfatto sotto i diversi aspetti.



